Art. 1

REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
https://lekarz.poznan.pl/

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Administratorem serwisu internetowego prowadzonego pod adresem ,lekarz.poznan.pl” jest
spotka LEKARZ Prywatne Gabinety Lekarskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, adres ul. Juliusza Kossaka 4/2, kod pocztowy 60-761
Poznan, ktérej dokumenty przechowuje S3gd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego pod KRS 0000733104, NIP 7792490608, REGON
380301951.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za pomocga nastepujacych danych:

a) adres pocztowy: LEKARZ Prywatne Gabinety Lekarskie Sp. z 0.0. Sp. k.
Juliusza Kossaka 4/2, 60-761 Poznan

b) numer telefonu: 509 376 900 ;

c) poczta elektroniczna: recepcja@lekarz.poznan.pl;

Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy
z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz. 1422, ze zm.).
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym:

a) rodzaj i zakres Swiadczonych Ustug;

b) warunki swiadczenia Ustug;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia Ustug.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Serwisu.

b) Ustuga Informacyjna — oferowana za posrednictwem Serwisu nieodptatna ustuga
polegajgca na dostarczaniu informacji o ofercie gabinetéw lekarskich prowadzonych przez
Ustugodawce. Ustuga Informacyjna nie jest ustugg doradczg i nie jest ustugg medyczna.

c) Ustuga Zapisow — oferowana za posrednictwem Serwisu odptatna lub nieodptatna ustuga
polegajgca na prezentowaniu informacji o dostepnych terminach konsultacji lekarskich i
rezerwacji wybranego terminu.

d) Polityka Prywatnosci — udostepniane w Serwisie zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych osdb fizycznych przez Ustugodawce, oraz realizujgce obowigzki informacyjne
Ustugodawcy jako administratora wynikajgce z RODO.

e) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

f) Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne, ktdremu nie mozna zapobiec lub ktérego nie mozna
przewidzie¢, w szczegdlnosci powddz, trzesienie ziemi, silne wytadowania atmosferyczne,
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huragan, trgba powietrzna, wybuch wulkanu lub inne podobne zjawiska atmosferyczne,
brak dostaw pradu, akt wiadczy panstwa.

g) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem lekarz.poznan.pl, przeznaczony w
szczegolnosci do swiadczenia Ustug Informacyjnych i Ustug Zapiséw.

h) Strona Informacyjna — podstrona Serwisu zawierajgca informacje o warunkach zapiséw
na konsultacje lekarskie dostepne w ofercie gabinetéw lekarskich prowadzonych przez
Ustugodawca.

i) Ustugodawca - LEKARZ Prywatne Gabinety Lekarskie Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu,
adres ul. Juliusza Kossaka 4/2, kod pocztowy 60-761 Poznan, ktérej dokumenty
przechowuje Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerami KRS 0000733104, NIP 7792490608, REGON
380301951.

j) Umowa — umowa zawierana przez Ustugobiorce z Ustugodawca, ktérej przedmiotem jest
rezerwacja terminu konsultacji lekarskiej. W odniesieniu do Ustugobiorcéw bedgcych
Konsumentami Umowa jest umowg zawierang na odlegto$s¢ w rozumieniu Ustawy o
Prawach Konsumenta.

k) Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, w szczegdlnosci
przesyfanie, otrzymywanie i przechowywanie danych w postaci elektronicznej, wtgcznie z
kompresjg cyfrowg, ktére sg w nadawane, odbierane lub transmitowane za pomoca sieci
telekomunikacyjnej. Ustugi to w szczegdlnosci Ustuga Informacyjna i Ustuga Zapisow.

) Ustawa — ustawa z 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013
poz. 1422, ze zm.).

m)  Ustawa o Prawach Autorskich — ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231, ze zm.).

n) Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 683, ze zm.).

5. Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug.
6. Ustugodawca umozliwia zapoznanie sie z Regulaminem w kazdym czasie, w tym udostepnia

Regulamin w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie odtwarzanie lub utrwalanie.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o udostepnienie aktualnej

tresci Regulaminu.

7. Serwis i Ustugi przeznaczone sg wyfacznie dla Ustugobiorcéw. Ustugobiorca powinien zapoznaé
sie z Regulaminem i zaakceptowad go przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu. W razie
braku akceptacji Regulaminu Ustugobiorca powinien zaprzestac korzystania z Serwisu.

Art. 2
KWESTIE TECHNICZNE

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Ustugobiorce dostepu do sieci Internet oraz
spetnienia minimalnych wymagan technicznych:
a) sprzetowe: urzadzenie umozliwiajgce przegladanie stron internetowych;
a) oprogramowanie: przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie dokumentéw
HTML w sieci Internet z wtgczong obstugg plikéw Cookie’s i Java Script (zalecany Google
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Chrome w jego najnowszej wersji);

2. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Korzystanie z ustug transmisji danych przez sie¢ Internet
moze wigzac sie z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego $wiadczacego
ustugi telekomunikacyjne na rzecz Ustugobiorcy.

3. Korzystanie z niektérych funkcji Serwisu moze wymagac dostepu do okreslonych zasobdéw
komputera lub urzadzenia mobilnego Ustugobiorcy, takich jak zdjecia/multimedia, identyfikator
urzadzenia i informacje o potgczeniu, geolokalizacja lub kontakty. Odmowa dostepu do takich
zasobéw moze wptywac na ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu.

4, Ustugodawca zaleca instalowanie oficjalnych aktualizacji producentéw oprogramowania
niezbednego do korzystania z Serwisu. Aktualizacje oprogramowania moga by¢ konieczna dla
zapewnienia prawidtowego dziatania i odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Ustugodawca
rekomenduje instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu. Ustugobiorca
powinien w szczegdlnosci instalowac uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami
producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego moze prowadzi¢ do
obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Serwisu.

Art. 3
BEZPIECZENSTWO

1. Ustugodawca zapewnia prawidtowe funkcjonowanie systeméw teleinformatycznych ktérymi sie
postuguje i stosuje srodki techniczne niezbedne do zachowania bezpieczenstwa informacji
zamieszczonych w Serwisie.

2. Ustugodawca zabrania wprowadzania lub rozpowszechniania za pomocg Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym lub podejmowania dziatan mogacych zaktécac prace lub uszkodzié
Serwis. Ustugodawca zabrania korzystania z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami.

3. Ustugodawca nie weryfikuje danych wprowadzanych do Serwisu przez Ustugobiorce ani tresci
opinii publikowanych w Serwisie.

4, Ustugodawca moze bez uprzedzenia:

a) uniemozliwié¢ dostep do Serwisu lub zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug danemu Ustugobiorcy,
gdy powezmie wiarygodng informacje, ze Ustugobiorca korzysta z Serwisu lub Ustug z
naruszeniem Regulaminu, prawa powszechnie obowigzujgcego lub dobrych obyczajow;

b) usungdé dane wprowadzone do Serwisu przez Ustugobiorce lub uniemozliwi¢ do nich dostep,
gdy powezmie wiarygodng informacje, ze naruszajg one Regulamin, prawo powszechnie
obowigzujgce lub dobre obyczaje.

5. Ustugodawca, w razie powziecia informacji o bezprawnym charakterze danych umieszonych w
Serwisie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci lub otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze takich danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, moze niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep do tych danych lub je usungé.

6. Korzystanie z Serwisu jest z zwigzane przesytaniem danych przez sie¢ publiczng Internet, co moze
by¢ obarczone ryzykiem charakterystycznym dla takiej sieci, w tym utraty lub przechwycenia
danych. Z zastrzezeniem zdania pierwszego korzystanie z Serwisu nie wigze sie ze szczegdlnymi
zagrozeniami dla Ustugobiorcy.

7. Ustugodawca doktada staran dla zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa Serwisu i
danych Ustugobiorcéw. Jednakze Ustugodawca wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii
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Art. 4

informatycznych w przyszto$ci moze zostac ujawniona podatnosé Serwisu na zagrozenia. Z tego
wzgledu Ustugodawca zaleca dokonywanie aktualizacji oprogramowania oraz wskazuje, ze moze
od czasu do czasu wydawaé komunikaty zawierajgce zalecenia dotyczgce zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

Ustual

Art. 5

Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem, powszechnie obowigzujgcym prawem i
dobrymi obyczajami. Korzystanie z Aplikacje i Ustug przeznaczone jest wytgcznie dla osdb
petnoletnich.

Korzystanie z Ustug jest nieodpfatne z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Ustugi Zapisow.

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Serwisu i Ustug 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,

z wyjatkiem przerw technicznych lub wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w

szczegoblnosci dziatania Sity Wyzsze;.

Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakoniczyé korzystanie Serwisu i powrdci¢ do korzystania w

pdzniejszym terminie, chyba ze jest to niemozliwe lub utrudnione z przyczyn technicznych.

Ustugodawca swiadczy Ustugi zwyczajowo dostepne w serwisach na przegladarki internetowe

przeznaczonych do informowania o ofercie ustug gabinetow lekarskich i mozliwosci zapisania sie

na konsultacje lekarskie, z wyrdznieniem:

a) Ustug Informacyjnych — fragmenty Serwisu opisujgce produkty lub ustugi oraz warunkiich
nabycia i $wiadczenia; Tresci prezentowane na Stronach informacyjnych nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba ze oznaczono inaczej; Produkty lub
ustugi prezentowane na Stronach Informacyjnych mogg stanowi¢ oferte Ustugobiorcy lub
oferte innych podmiotéw;

b) Ustug Zapisdw — funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgce zapisac sie na wybrany dostepny
termin konsultacji lekarskich w gabinetach lekarskich prowadzonych przez Ustugodawce
przez rezerwacje wizyty zgodnie z informacjami i komunikatami pojawiajacymi sie na
Stronie Informacyjnej;

c) Ustug Komunikacji — funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgce kontakt Ustugodawcy z
Ustugobiorcg za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, np. e-mail, SMS, chat,
chat bot, pop-up, push; Komunikacja obejmuje mozliwos¢ korzystania z listy mailingowej
lub formularzy kontaktowych; Ustugodawca moze wyswietla¢ tzw. okna wyskakujgce
(,,pop-up”) zawierajgce komunikaty kierowane do Ustugobiorcy;

Ustugobiorca samodzielnie decyduje czy i jakie dane wprowadza, podaje lub pobiera korzystajac

z Serwisu. Podanie wymaganych danych moze by¢ niezbedne do prawidiowego Swiadczenia

niektdrych Ustug. Ustugodawca nie weryfikuje danych podawanych lub wprowadzanych do

Serwisu przez Ustugobiorce.

UStUGA ZAPISOW
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1. Ustugobiorca w ramach Ustugi Zapiséw moze zapisac sie na wybrany dostepny termin konsultacji
w gabinetach lekarskich prowadzonych przez Ustugodawce przez rezerwacje wizyty zgodnie z
informacjami i komunikatami pojawiajgcymi sie na Stronie Informacyjnej (dalej Rezerwacja).

2. Dokonujac Rezerwacji Ustugobiorca zawiera z Ustugodawcg umowe o wykonanie ustugi objetej
Rezerwacjg. Umowa jest zawarta z chwilg potwierdzenia Rezerwacji przez Ustugodawce. Umowa
zawierana jest zgodnie z trescig Rezerwacji na warunkach opisanych na Stronie Informacyjnej w
chwili jej sktadania. Ustugobiorca nie moze modyfikowaé warunkdédw opisanych na Stronie
Informacyjnej, a dokonujgc Rezerwacji zmierza do zawarcia Umowy na warunkach opisanych na
Stronie Informacyjne;j.

3. Dokonujac Rezerwacji Ustugobiorca zobowigzany jest podawaé swoje aktualne oraz prawdziwe
dane. Dane wprowadzane przez Ustugobiorce przy sktadaniu Zamdwienia nie mogg naruszac
prawa, dobrych obyczajow lub praw oséb trzecich.

4, Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ dokonywania Rezerwacji innymi kanatami komunikacji, w
tym za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub poprzez strony internetowe
prowadzone przez inne podmioty, z ktérymi Ustugodawca wspodtpracuje i na ktérych prezentuje
informacje o dostepnych terminach w gabinetach lekarskich prowadzonych przez Ustugodawce.

5. Ustugobiorca przed ztozeniem Rezerwacji zobowigzany jest zapoznac sie szczegétowo ze Strong
Informacyjng, a w razie powziecia watpliwosci co do jej tresci lub warunkéw rezerwacji terminu
konsultacji lekarskiej skontaktowaé sie z Ustugodawcg celem ich wyjasnienia.

6. Rezerwacje za posrednictwem Serwisu sktadane sg wedtug schematu i zgodnie z komunikatami
pojawiajgcymi sie w Serwisie, co do zasady po wyborze konsultacji i terminu przez Ustugobiorce.
Sktadajac Rezerwacje Ustugobiorca powinien kazdorazowo weryfikowaé podane przez siebie
dane, zapoznadsie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci, wyrazi¢ niezbedne zgody i potwierdzi¢
ztozenie Rezerwacji z obowigzkiem zaptaty (gdy dotyczy).

7. Ustugodawca potwierdza przyjecie Rezerwacji pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Ustugobiorce.

Art. 6
OPLATY

1. Zawarcie umowy o konsultacje w gabinetach lekarskich prowadzonych przez Ustugodawce w
ramach Rezerwacji moze by¢ uzaleznione od uiszczenia czesSci ceny za ustuge w postaci optaty
rezerwacyjnej na warunkach opisanych na Stronie Informacyjne;j.

2. Pfatnosci zwigzane z Rezerwacjami bedg dokonywane w sposdb wybrany przez Ustugobiorce
zgodnie z informacjami podanymi na Stronie Informacyjnej.

3. Ustugodawca wskazuje dostepne sposoby pfatnosci, w tym umozliwia ich uiszczenie przez tzw.
,bramki ptatnicze”, ktdre sg ustugami Swiadczonymi przez podmioty trzecie i s realizowane
zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty. Ustugobiorca przed dokonaniem ptatnosci
zobowigzany jest zapozna¢ sie z zasadami Swiadczenia ustug przez dostawcéw ,bramek
ptatniczych”. Informacje o podmiocie Swiadczagcym te ustugi i odestania (hipertacza) do ich
regulamindow sg udostepniane podczas dokonywania Rezerwacji.

4, Procedura dokonywania ptfatnosci przez ,bramki ptatnicze” moze polegaé w szczegdlnosci na
przestaniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce wiadomosci pocztg elektroniczng zawierajgcg link
do uiszczenia optaty poprzez ,bramke ptatniczg”.
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5. Ustugobiorca, w razie powziecia watpliwosci lub w celu potwierdzenia, czy otrzymana przez
niego wiadomosc¢ zawierajgca link do ptatnosci zwigzana jest z jego Rezerwacjg lub pochodzi od
Ustugodawcy, zobowigzany jest niezwtocznie oraz przed dokonaniem ptatnosci skontaktowac
sie z Ustugodawca.

6. Ceny w Serwisie sg podawane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardéw i ustug
w wysokosci wynikajgcej z wtasciwych przepiséw prawa. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
zmiany cen lub informacji na Stronach Informacyjnych oraz zamieszczania nowych informacji i
prowadzenia akcji marketingowych.

Art. 7
ZWROT OPLAT

1. Opfata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet ceny za ustuge, ktérej dotyczyta Rezerwacja, oraz
w zwigzku z ktéra opfata rezerwacyjna zostata uiszczona.

2. W przypadku, gdy Ustugodawca odwota Rezerwacje, za ktérg uiszczono optate rezerwacyijng, lub
nie wykona umoéwionej ustugi z przyczyn lezacych po jego stronie lub spdzni sie z jej wykonaniem
ponad 60 minut w stosunku do umdéwionego terminu wykonania ustugi, zobowigzany jest do
zwrotu cafosci uiszczonej przez Ustugobiorce optaty rezerwacyjnej niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

3. W przypadku, gdy Ustugobiorca odwota Rezerwacje, za ktdrg uiszczono optate rezerwacyjng, nie
pdzniej niz na 12h przed umdwiong godzing rozpoczecia $wiadczenia ustugi, Ustugodawca
zobowigzany jest do zwrotu zaptaconej przez Ustugobiorce optaty rezerwacyjnej w kwocie
odpowiadajgcej co najmniej 95% wysokosci tej optaty. Ustugodawca dokonuje zwrotu opfaty
rezerwacyjnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

4, W przypadku, gdy Ustugobiorca odwota Rezerwacje, za ktdrg uiszczono opfate rezerwacyjna,
pdzniej niz na 12h przed umdwiong godzing rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub nie pojawi sie w
umowionym terminie w miejscu swiadczenia ustugi lub w inny sposdb uniemozliwi $wiadczenie
ustugi zgodnie z Rezerwacjg, wéwczas Ustugodawca moze zachowac cafg otrzymang optate
rezerwacyjna.

5. Ustugodawca zwraca optate rezerwacyjng w takiej samej formie jakiej Ustugobiorca uzyt do jej
uiszczenia, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie obstugiwa¢ zapytania o zwroty optaty rezerwacyjnej lub
reklamacje z nalezytg starannoscig oraz podejmowacd rozsgdne dziatania w celu zaspokojenia
roszczen Ustugobiorcy.

7. Postanowienia tego artykutu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Ustugobiorcy jakie
wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Art. 8
PLIKI COOKIES
1. Korzystanie z Serwisu moze by¢ zwigzane z wprowadzeniem do systemu teleinformatycznego

Ustugobiorcy danych niebedacych sktadnikiem Ustug, ktére stanowig pliki przechowywane w
urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy, ktére sg przeznaczone do wykorzystywania w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu lub Ustug (dalej Pliki Cookies). Serwis nie zbiera automatycznie zadnych
informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w Plikach Cookies.
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Art. 9

Pliki Cookies zawierajg zazwyczaj nazwe strony, z ktérej pochodza, czas przechowywania na
urzadzeniu koicowym i unikalny numer. Pliki Cookies wykorzystywane sg w celu dostosowania
i optymalizacji zawartosci Serwisu do preferencji Ustugobiorcy.

Pliki Cookies pozwalajg w szczegdlnosci: rozpoznac urzadzenie Ustugobiorcy i wyswietli¢ tresci

w sposodb dostosowany do jego potrzeb; pozwalajg tworzyé statystyki pomagajgce zrozumieg,

jak Ustugodawca korzysta z Serwisu lub Ustug, aby ulepszy¢ ich strukture i funkcjonalnosci.

Ustugodawca stosuje zazwyczaj nastepujgce typy Plikdw Cookies, tj. sesyjne (session cookies)

oraz state (persistent cookies):

a) Pliki Cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi przechowywanymi w urzadzeniu
korncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wyfaczenia
oprogramowania zapewniajgcego dostep do Serwisu.

b) Pliki Cookies stale przechowywane w urzadzeniu koncowym Ustugodawcy przez czas
okreslony w parametrach tych plikéw lub do czasu ich usuniecia przez Ustugodawce.

Ustugodawca stosuje zazwyczaj nastepujgce rodzaje plikdw cookies: (a) niezbedne pliki cookies,
umozliwiajgce korzystanie z Ustug, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu; (b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia
bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w
ramach Serwisu; (c) wydajnosciowe pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania z Serwisu; (d) funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajgce zapamietanie wybranych
przez Ustugobiorce ustawien i personalizacje interfejsu Serwisu lub Ustug, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Ustugobiorca, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowe;j.

PRAWA KONSUMENTA

3.

Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtosé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych w Ustawie o Prawach Konsumenta.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedajacego
o decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Ustugobiorca moze skorzystaé z ponizszego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe:

Wzor formularza odstgpienia od umowy*

Adresat:

Nadaweca: .

Informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy / o swiadczenie
nastepujgcej ustugi**: .

Data zawarcia umowy / odbioru**: (czytelna data i podpis).

* Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

** Uzupetnic¢ dane a niepotrzebne skreslic.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.
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4, W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtainszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktédrym Konsument poinformowat Ustugodawce o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

5. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptfatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. W przypadku odstgpienia od umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci rzeczy
Ustugodawca moze wstrzymad sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw; (1) o sSwiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw
lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Art. 10
REKLAMACIE

1. Ustugobiorcy moga sktadac pisemne reklamacje w sprawach dotyczacych Serwisu lub Ustug
pocztg elektroniczng lub listem poleconym (forma pisemna) nadanymi na dane adresowe
Ustugodawcy wskazane we wstepie Regulaminu.

2. Ustugobiorca zgtaszajgc reklamacje powinien podac nastepujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy, w tym imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefonu;

b) date wystgpienia i doktadny opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji, ew.
dokumentacje problemu (np. tzw. zrzuty z ekranu).

3. Reklamacja moze dotyczyé w szczegdlnosci zablokowania przez Ustugodawce dostepu do
Serwisu lub Ustug lub usuniecia danych w zwigzku z naruszeniem Regulaminu. Przed ztozeniem
reklamacji w zakresie opisanym w zdaniu poprzednim Ustugobiorca powinien zwrdci¢ sie do
Ustugodawcy o uzasadnienie jego decyzji.

4, Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia, a gdyby dochowanie tego terminu nie
byto mozliwe, informuje zgtaszajgcego o pdzniejszym terminie rozpatrzenia reklamacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji we wskazanym terminie nie oznacza jej uznania. Ustugodawca informuje
o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

5. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie Regulaminu oraz przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.
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6. Ustugodawca zawiadamia zgtaszajacego o rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), na dane podane w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Art. 11
ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do
pozasgdowego rozstrzygania spordw pomiedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii
Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibg w Unii Europejskiej, chcacymi korzystac z
pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug.

2. Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen
(pozasadowego rozwiazywania sporéw). Ponadto Ustugodawca nie zobowigzuje si¢ do
korzystania z platformy ODR, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku sporu z Ustugodawca Ustugobiorca moze zwrdéci¢ sig o pomoc i porade do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich
jak Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie Centrum
Konsumenckie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotow.

Art. 12
ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze z waznej przyczyny wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Wazng przyczyng
zmiany Regulaminu jest w szczegdlnosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub ich wyktadni ktéra ma wptyw
na tres¢ Regulaminu lub skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany
przepisow lub wyktadni;

b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wtadzy publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu;

c) zapobieganie naruszeniom Regulaminu;

d) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych Regulaminu;

e) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu,

f) aktualizacja Serwisu skutkujgca koniecznoscig dostosowania do niej Regulaminu;

g) zmiana w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w Regulaminie;

h) potrzeba dostosowania opisanych w Regulaminie wymogow technicznych do aktualnych
standardow;

2. Ustugodawca powiadomi Ustugobiorcow o zmianie Regulaminu poprzez komunikat w Serwisie
oraz wiadomos¢ e-mail, udostepniajgc zmieniony Regulamin i podajgc termin wejscia zmiany
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Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosié¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od
daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu.

3. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu
wiadzy publicznej bedzie wymagat od Ustugodawcy zmiany Regulaminu w krdtszym terminie niz
14 dni, wéwczas powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krétszy termin,
wraz ze wskazaniem przyczyny.

4, Zmieniony Regulamin stosuje sie do Ustugobiorcy, ktéry nie zrezygnuje z Korzystania z Serwisu
przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie.

Art. 13
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawcy przystugujg autorskie prawa majgtkowe do Serwisu, w tym jego kompozyc;ji, grafiki
i innych tresci tworczych, a takze publikowanych w Serwisie informacji i materiatéw. Niektére
materiaty w Serwisie mogg stanowi¢ wtasnosé innych podmiotéw, np. znaki towarowe klubéw
sportowych. Opisane w zdaniach poprzednich elementy Serwisu mogg stanowi¢ utwory w
rozumieniu Ustawy o Prawie Autorskim i podlegajg ochronie prawnej. Ustugodawca zezwala na
korzystanie z tych Utwordw wytacznie na uzytek osobisty Ustugobiorcy w zakresie niezbednym
do korzystania z Serwisu i Ustug. Ustugodawca zabrania rozpowszechniania Utwordéw lub ich
opracowan bez jego zgody udzielonej uprzednio oraz pisemnie pod rygorem niewaznosci.

2. Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych
przez Ustugobiorce jako administratora danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym zakresie, celach przetwarzania i prawach przystugujacych osobom, ktérych
dane dotycza, dostepne sg w Polityce Prywatnosci opublikowanej w Serwisie.

3. Ustugodawca opracowat Regulamin w jezyku polskim. W przypadku rozbieznosci poleskiej wersji
Regulaminu z innymi wersjami jezykowymi wigzgca jest wersja polskojezyczna.

4, Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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